CASO PRACTICO DE JUMIO

DolarApp atraviesa
fronteras con Jumio

La startup de servicios financieros en LATAM utiliza
Jumio Go para acelerar el onboarding, cumplir con los
requisitos de compliance y combatir el fraude

DolarApp tiene como objetivo hacer que las finanzas no tengan fronteras al
proporcionar cuentas digitales en délares para los latinoamericanos. DolarApp
permite a los clientes de América Latina enviar y recibir transferencias localmente
y en EE.UU., dolarizar sus ahorros de forma legal y pagar con una Mastercard
internacional en cualgquier moneda con las mejores tarifas, tanto cuando viajan
como cuando usan DolarApp para gastos cotidianos.

Los tres cofundadores de DolarApp vieron la necesidad de acceder a la banca
en dodlares en LATAM. Al desarrollar la aplicacion, el equipo buscé una solucién
automatizada que ayudara a verificar rapida y facilmente las identidades de
los clientes durante el proceso de onboarding y al mismo tiempo de seguir

los requisitos de cumplimiento de KYC. También querian un proveedor con
compatibilidad internacional y sélidas capacidades de prevencion de fraude.

Cémo ayuda Jumio

“DolarApp desde el dia cero ha sido muy conservador en el tema del fraude,
por eso Jumio es nuestro proveedor de verificacién de identidad”, dijo Alvaro
Correa, cofundador y director de operaciones de DolarApp. “De hecho, las
primeras conversaciones que tuvimos con Jumio fueron incluso antes de que
plantedramos rondas de financiacién”.

Los tres cofundadores de DolarApp y algunos de sus ingenieros ya conocian
Jumio durante su tiempo trabajando en Revolut, cliente de Jumio desde 2015.

“Finalmente elegimos Jumio por sus soluciones refinadas, por ser reconocido
como el principal proveedor de KYC en la industria y por su relacion calidad-
precio”, dijo Correa.
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“Al elegir un
proveedor de
verificacién de
identidad, era muy
importante para
nosotros trabajar con
una empresa con
altos estandares de
calidad, cobertura de
mercado y escala.”
Alvaro Correa

Cofundador y director de
operaciones de DolarApp



DolarApp es cliente de Jumio desde 2021.

DolarApp comenzé a utilizar Jumio Go en México y luego se expandié a Argentina y Colombia. Jumio ofrece las
soluciones de verificacién mas maduras para el mercado LATAM, aceptando y verificando de manera confiable
multiples tipos de identificaciones emitidas por el gobierno, incluidos pasaportes, licencias de conducir y tarjetas de
identificacion.

“Jumio ha sido una gran solucion en el mercado latinoamericano, ya que es importante monitorear continuamente
posibles casos de robo de identidad y apropiacién de cuentas”, dijo Correa.

Al utilizar Jumio Go, DolarApp puede ofrecer un proceso de onboarding totalmente automatizado y sin fricciones.
Los nuevos clientes sélo necesitan tomar una fotografia de su documento de identidad emitido por el gobierno y
una selfie que lo corrobore. Jumio Go aprovecha el poder de la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico para
determinar si el documento de identificacion es auténtico y verifica que la persona que aparece en la selfie coincida
con la imagen del documento de identidad. Proporciona una decisién de verificacion definitiva de si o no basada en
riesgos en segundos, lo que garantiza una experiencia facil de usar.

Cientos de miles personas han descargado DolarApp desde su lanzamiento en 2022, y Jumio ayudé a ofrecer una
experiencia de usuario rapida y sencilla desde el dia 1.
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Alvaro Correa
Cofundador y director de operaciones de DolarApp
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